Условия использования Сертификата
Условия – настоящие условия использования Сертификата;

Сертификат – пластиковая карта, выдаваемая Организатором Клиенту в целях подтверждения заключения договора с исполнением по требованию, содержащая порядковый номер, и предоставляющая Клиенту возможность потребовать оказания Организатором Услуг на сумму Номинала Сертификата. Один Сертификат предоставляет возможность получения только одной Услуги (квеста или экшн-игры), после оказания которой считается погашенным и не может быть повторно использован;

Организатор – ООО «Методология квестов», расположенное по адресу: г.Орел, пл. Мира, 5;

Клиент – физическое лицо, достигшее совершеннолетия, или юридическое лицо, приобретшее у Организатора Сертификат на определенный Номинал;

Номинал – эквивалент внесенной Клиентом суммы в рублях, измеряемый баллами, начисленный из расчета 1 российский рубль – 1 балл;
Услуги – услуги Организатора по проведению квестов, полные условия которых (включая адрес оказания Услуг) размещены на Сайте. Услуги оказываются Организатором с 10:00 по 20:00 по московскому времени ежедневно, за исключением официальных праздничных дней. Иной режим оказания Услуг может быть указан на Сайте и в случае указания, считается превалирующим над настоящими Условиями;
Сайт – www.kvestbooharest.ru.
1. Основные положения
1.1. Клиент, приобретший у Организатора Сертификат, получает право потребовать от Организатора оказания ему Услуги в размере Номинала.

1.2. Клиент вправе потребовать оказания ему Услуг в течение 180 дней с момента приобретения Сертификата, который подтверждается датой, указанной в кассовом чеке, выданном в момент приобретения Сертификата. После окончания указанного срока, Клиент утрачивает право требования оказания Услуг.
1.3. Номинал сертификата можно узнать по телефону 8 (4862) 542-547, если иной телефон не указан на Сайте. При этом информация, размещенная на Сайте, превалирует над правилами настоящих Условий.

2. Порядок использования Сертификата
2.1. В целях получения Услуг по Сертификату необходимо осуществить предварительную запись (не менее чем за 1(один) день) по телефону, указанному на Сайте, либо осуществить предварительную запись на Сайте.
2.2. Для получения Услуги необходимо прибыть в место оказания Услуг не менее чем за 10 минут до времени, на которое была предварительная запись и передать Организатору Сертификат. В случае опоздания ко времени, назначенному по предварительной записи, Клиент обязан осуществить повторное бронирование.
2.3. Перед получением Услуги по Сертификату Организатор и Клиент подписывают акт о предоставлении доступа к Услугам. 

2.4. В случае оказания Клиенту Услуг на сумму, равную Номиналу Сертификата, такой Сертификат погашается. Требование оказания Услуг по погашенному Сертификату не допускается.

2.5. В случае оказания Клиенту Услуг на сумму, превышающую размер Номинал Сертификата, такой Сертификат погашается и Клиент обязуется до начала оказания Услуг осуществить оплату Организатору разницы между полной стоимостью Услуг, подлежащих оказанию, и суммой Номинала Сертификата (из расчета 1 балл Номинала Сертификата равен 1 российскому рублю). Требование оказания Услуг по погашенному Сертификату не допускается.

2.6. В случае оказания Клиенту Услуг на сумму, меньшую размера Номиналу Сертификата, такой Сертификат погашается, предоставление иных Услуг не допускается.

2.7. При наличии у Клиента претензий к оказываемым Услугам, Клиент обязуется предъявить их незамедлительно после оказания Услуги.
2.8. В случае обращения Клиента к Организатору в целях получения Услуг с использованием Сертификата в период временного снижения Организатором стоимости оказания Услуг (предоставление скидок, проведение иных стимулирующих мероприятий), Сертификат погашается после получения одной Услуги вне зависимости от ее стоимости.

2.9. В случае изменения цен на Услуги с момента приобретения Сертификата до момента предъявления Клиентом требования о предоставлении Услуг, Организатор обязуется предоставить Клиенту Услуги в соответствии с ценами, действовавшими на момент приобретения Сертификата.
2.10. Номиналы Сертификатов не суммируются и подлежат использованию по отдельности.

3. Прочие условия
3.1. Клиент вправе передать Сертификат третьему лицу. В таком случае при предъявлении Сертификата третьим лицом, Организатор оказывает Услуги в соответствии с настоящими Условиями, лицу, предъявившему Сертификат. В случае возникновения сомнений Организатор вправе запросить у Клиента кассовый чек, подтверждающий приобретение Сертификата.
3.2. В случае утраты Сертификата Клиент обязуется незамедлительно уведомить Организатора об этом посредством звонка на номер 8 (4862) 542-547 и предоставить Организатору кассовый чек, подтверждающий приобретение Сертификата. Услуги, оказанные по Сертификату до получения от Клиента соответствующего уведомления об утрате, считаются оказанными надлежащему лицу.

3.3. Клиент не вправе требовать выплаты ему денежных средств на сумму Номинала, которая не была потрачена на оказание Услуг, а равно при истечения срока, предусмотренного п. 1.2. Условий.
3.4. Настоящим Условия регулируются правом РФ.

3.5. В случае возникновения сомнений в подлинности Сертификата или иных сомнений в законности Сертификата и обязанности оказания Услуг, Организатор праве потребовать предоставления кассового чека, подтверждающего приобретение Сертификата.

3.6. Организатор вправе изменить в одностороннем порядке настоящие Условия, уведомив об этом Клиента путем размещения информации на Сайте. Клиент обязуется на регулярной основе посещать Сайт с целью ознакомления с внесенными корректировками.

3.7. В случае отмены Организатором настоящих Условий Организатор возвращает Клиенту денежные средства в размере оставшегося Номинала. Денежные средства подлежат возврату лицу, изначально осуществившему оплату Номинала Сертификата.
